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Arviointilomake ISC — Alkukartoitus

ISC - Alkukartoitus

Tarkoitus

Initial Sustainability Check (Alustava kestédvyys -tarkastus kirjaimellisesti) -ISC kertoo organisaatioiden
yhteiskuntavastuusta ja taloudellisen kestavan kehityksen tilanteesta. ISC toimii itsearviointitydkaluna, joka
on tarkoitettu seka johdon etta eri asemissa olevien tyontekijdiden kayttdéon. Kartoitus kestaa n. 20 min. ja

on yritykselle maksuton.

Kaytettavyys

ISC on suuntaa antava kartoitus, jonka kautta voidaan pohtia organisaatioiden tulevaisuuden
kehittdmistarpeita. Vastaukset analysoidaan ja arvioidaan asiantuntijan toimesta. Tarkoituksena on arvioida
organisaation nykytilannetta seitseman eri toimintateeman kautta. Arvioinnin tuloksena saadaan profiili, josta
iimenee seka vahvuudet ettd kehittmismahdollisuudet. Tuloksia voidaan kayttdd organisaation
kehittdmisen pohjana. ISC on siis arviointitydkalu, mutta se on myds tietopankki, joka voi toimia yritysten

kehittamisen lahtokohtana.

Menetelma, suoritus, tulos, lisdarvo

Jokaisesta paateemasta kysytdan kolme kysymystd ja jokainen kysymys on varustettu neljalla eri
vastausvaihtoehdolla. Naille vastauksille on sovellettu pistejarjestelma (0-1-3-5), josta lopputulos
muodostuu. Tarkoitus on valita osuvin vastaus, kirjoittaa pisteet per kategoria ja laskea tulokset siihen
tarkoitukseen annettuun arviointitilaan, joka 16ytyy jokaisen sivun alareunasta. Arviointilomakkeen lopusta
I6ytyy kuvio, jossa on 7 akselia. Jokainen akseli kuvaa yhtd paateemaa. Kuvioon syoétetdan pisteet ja
yvhdistetdan pilkut. Tuloksesta syntyy “tutkakuvio”, joka on havainnollinen esitys organisaation nykyisesta
tilanteesta kestavan kehityksen suhteen. Tama itsearviointiprosessi toimii lahtdlaukauksena syvempiin

analyyseihin ja mahdollisiin kehittamistoimenpiteisiin.

Sahkoinen versio

ISC:n voi my0s suorittaa netissa osoitteella www.csr-food.com, kestavan elintarviketeollisuus tietokanta.
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Arviointilomake ISC — Alkukartoitus

1.  Tuotteita, palveluja ja asiakaslahtoisyytta

Tuotteiden ja palvelujen tulee olla asiakkaiden tarpeiden mukaisia. Niiden tulee myds tuoda voittoa yritykselle
myynnin kautta.

Kestavan kehityksen mukaiset tuotteet ja palvelut eivat ole pelkastaan yhteiskuntavastuullisia, vaan myos eri
sidosryhmien tarpeiden mukaisia.

Otsikot “elintarviketurvallisuus” ja “terveys” ovat erittdin tarkeitd elintarviketeollisuudessa silloin, kun pyritaan
saamaan johtava asema markkinoilla tulevaisuudessa.

1.1 Miten huomioitte asiakkaiden vaatimukset ja kulutustavat uusien tuotteiden ja /tai palvelujen
kehittamisen yhteydessa?

Yrityksessamme on vahaista tietoa asiakkaiden vaatimuksista ja kulutustavoista................ @

Asiakkaiden vaatimukset ja kulutustavat on tahan asti epajarjestelmallisesti otettu huomioon.. @

Asiakkaiden vaatimukset ja kulutustavat otetaan saannéllisesti huomioon (markkina-analyysi) @

Asiakkaat ja kuluttajat ovat mukana tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa. ....................... @
1.2 Missa maarin tuotteenne ja palvelunne on tuotettu yhteiskunta ja /tai ymparistokriteerien
mukaisesti?

Tuotteidemme suunnittelussa ei oteta yhteiskunta- tai ymparistokriteereja huomioon............. @
Yritamme saastaa tuotteittemme pakkausmateriaaleissa ja energiankulutuksessa. Muita
seikkoja ei oteta hUOMIOON. ... s @

Yhteiskunta- ja ymparistokriteerien integrointi toimintaamme on osa meidan yrityskuvaa......... @

Analysoimme saanndllisesti yhteiskunta- ja ymparistotekijoita, jotka liittyvat meidan
paatuotteisimme (esim. valmistusmaan tydolosuhteet, raaka-aineiden kulutus ym.) ja
huomioimme ndma tekijat tuotteiden- ja palvelujen kehittdmisessa............cocociiiiien, @
1.3 Miten yrityksenne (ja asiakkaasi) sijoitatte kulutustuotteita (elintarvikkeita) markkinoille?

Yritdmme olla kilpailukykyisid markkinoilla muiden tuotteiden kanssa tekemalla jaljenndksia
ja tuotteiden dUMPPAUSTA?.......oo i e e @

Pyrkimyksemme on sijoittaa tuotteemme markkinoita johtavien tavaramerkkien joukkoon....... @

Meidan tuotevalikoima on huipputavaramerkkien mukaisia .................cccooiiii i @

Meidan tuotevalikoima koostuu vain huippumerkeista ja meilla on avainasema markkinoilla @
(ns. unique selling POINTUSP).......uuiiiiiiee ettt

Page 4 of 11



Arviointilomake ISC — Alkukartoitus

2. Tuotanto ja kuljetus

Tuotteiden tuotanto ja kuljetus vaikuttavat suoraan merkittaviin seikkoihin kuten ymparistésuojeluun, kustannus-
minimisointiin ja laatuvalvontaan (QA). Energia- ja luonnonresurssitehokkuus, jatehuolto, paastot ja kuljetuksen
logistiikkaa ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat kustannussdastdémahdollisuuksiin. Prosessiturvallisuuden
paamaarana on varmistaa tuotteiden virheettoémyys ja laatu.

2.1 Millaisia toimenpiteitd kdytatte energia- ja kuljetustehokkuuden parantamiseksi?

L= 0 T 0 11= T o @

Tyontekijdiden esitykset huomioidaan, testataan ja sopivat toimenpiteet toteutetaan............. @

Energian suurkulutusalueet tutkitaan perusteellisesti esim. logistiikka (kuljetusreitit,
kuljetusmuodon tehokkuus jne.) ja tydntekijoiden ehdotukset huomioidaan, mutta siita
huolimatta toimenpiteiden taytantddnpano koetaan tarpeettomaksi.............cccooeeveieieiiiieienns @

Toimintamme sisaltaa saannollista ja systemaattista analyysia ja energiatehokkuus-
toimenpiteitd. Energiatehokkuustoimenpiteet toteutetaan johdonmukaisesti (esim. energian-
saastotoimet ja logistiikan parantaminen kustannustehokkaaksi sidosryhmien kanssa)....... @

2.2. Organisaatiossa kaikki materiaalit ja materiaalivirrat ovat tiedossa ja asianmukaisesti kasiteltyja
(raaka-aineet, vaaralliset aineet, jite, jatevesi ja paastot)?

Jate, jatevesi ja paastot kasitelldan lainsadadanndn mukaisesti, mutta ymparistovaikutuksia
€1 018 SEIVITEHY ..o @

Jatetta, jatevesimaaraa ja paastoja pyritdan vahentamaan. Tavoitteena on vahentaa myos
raaka-aineiden ja veden maara. Yrityksessamme on jonkin verran tietoa @
yMPAriStOVAIKULUKSISTA. ... o

Olemme tietoisia materiaalivirroista ja ymparistovaikutuksista- Toteutamme tarkeiksi
kokemamme ParannUKSEL ... @

Yrityksessdmme on laaja materiaalinhallinta-kdytantd ja kattava tieto materiaalivirroista.
Ymparistovaikutukset ovat keskeisessd asemassa ja teemme yhteisty6td ulkopuolisten
tANOJEN KANSSA.... .. et @
2.3. Miten varmistatte tuotantoprosessien laadun ja turvallisuuden?

Tuotantoprosessin loppupuolella on laadunvalvonta, missa vialliset tuotteet poistetaan. ....... @

Laadunvarmistusmenetelmalld, joka on integroitu prosessiimme...........ccccocoeviinenicee e, @

Edellisten lisaksi yrityksessamme on perusteellinen yhteistyd eri osastojen / tulosyksikdiden @
1722 111

Paaasiallisesti lahiyhteistydssa toimittajien, pakkausyritysten ja logistiikkaketjujen tahojen

VBIIE. ... oo (5]
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3.

Henkilokunta

Tyontekijat ovat avainasemassa joka yrityksessa. TyOprosessin laatu, tuotteet ja palvelut riippuvat
huomattavasti tyontekijdiden osallistumisesta, motivaatiosta ja siitd, mikd heidan rooli organisaatiossa on.
Tyontekijdiden on oltava ammatillisesti koulutettuja, jotta he pystyvat kayttdmaan taitojaan ja
osaamispotentiaaliaan organisaation hyvaksi.

3.1 Missa maarin teiddn organisaationne tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuksia suunnitella omia
tyo-aikatauluja, jotta heidan motivaatio, joustavuus ja osaamistaso kasvaisi?

EMME YhTB8N ... e @

Jonkin verran esim. osa-aikatyd, timi-tyO........ ..o @

Tiimity6na, liukuvana tybaikana, tyOtehtavarotaationa ja lainsdadanndllisid velvoitteita
laajemmalla tydntekijoiden itsemaaraytymisSena ...........oooovviiiiiiiiiiiiice e @

Laajana tiimity6ta, jossa on paljon joustavuutta. Tydntekijéilla ja heidan edustajillaan on .
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin @sioinin............coooii i @

3.2 Miten mitataan ja evaluoidaan tyontekijoiden tyotulokset ja miten otetaan selville heidan
kyvyista ja tarpeista?

Emme mittaa sellaisia asioita. Palkka liittyy tehtavan maaritelmaan (vakiopalkkay................ [0]

Mittaamme tydntekijdiden tydtuloksia ja se on meille hallintomenetelma. Emme suorita
erikseen tydonvaativuudenarviointia. ............cooiiiiiiiiii e @

Teknisten tai sosiaalitaitojen tehokkuuden arviointia tapahtuu syystemaattisesti ja
saanndllisesti yrityksessamme. Palkka on kytketty sopimuksiin, jotka tehddan yhdessa
tydnantajien ja heidan edustajien valilla aina arvioinnin tulosten perusteella........................ @

Edellda mainittujen lisaksi, pidamme saanndllisesti kehittdmiskeskusteluja henkildkunnan
kanssa, mista selviaa seka tyontekijdiden vahvuuksia etta heidan tarpeita. ............ccccccoeeee. @

3.3 Mika on henkilokunnan koulutuksen ja kehittamissuunnitelmien nykytilanne
organisaatiossanne?

Olemme kiinnostuneet tositilanteista. Reagoimme vasta sitten, kun puutteellinen tieto - tai
LA IMEBNEE ... e @

Meilld on suunnitelmia, jotka ottavat osaamis- tai patevyystarpeita huomioon, mutta ne eivat @
ole kokonaisvaltaisesti KAYIOSSA............uuiiiiiiiiiiiii e

Suunnitelmat perustuvat osaamis- / koulutustason analyysiin, missa tyénantajat ja heidan
edustajat ovat aktiivisesti mukana.. Suunnitelmat toteutetaan syystemaattisesti.................... @

Kehitdmme ja toteutamme suunnitelmiamme niin, ettd tyontekijat pystyvat vastaamaan
organisaation tarpeita tulevaisuudessa. .................oii @

—
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4. Organisaation rakenne

Organisaation johto hallitsee tydprosessit ja vastuualueet. Toimenpiteet ja prosessit takaavat tehokasta
toimintaa. Organisaation edustajat ovat vastuullisia prosessien optimisaatosta ja sujuvuudesta. He katsovat,
etta oikeat tyontekijat toimivat oikealla paikalla. Sisdinen viestinta ja kommunikaatio on keskeisessa roolissa.

4.1 Kuinka selkeasti on tyon hallinta ja suunnitteluprosessi hoidettu organisaatiossanne?

Ei yhtaan tai on todella vahaisia ohjeita liittyen tyddirektiiveihin tai sdantdihin.
Yrityksessdmme ei ole yhtaan keinoja kaytdssa tyon hallinnan arvioimiseksi..............c......... @

Tarkeat tyoprosessit on kirjattu ylds, mutta niita ei ole paivitetty sdanndllisesti....................... @

Prosessit ovat maaritelty direktiiveissa yms. ohjeistuksissa, niiden toimivuus testataan
saanndllisesti, tyontekijat ja heidan edustajat ovat taydellisesti mukana tassa.................... @

Yrityksessa on selvasti maaritelty tydprosessi, joka kehitetty yhteistydssa tyontekijéiden ja
heidan edustajien kanssa. Prosessi ja sen toimivuus auditoidaan. Tydn hallinta on hyvin @
dokumentoitu ja KaiKille @VOiN...........coooiiiiiii e

4.2 Miten kommunikaatio hoidetaan teidan organisaatiossa?

Kommunikaatio johtokunnan, paallikdiden ja tyontekijdiden valilla tapahtuu top-down —
tavalla ja ei systemaattiSesti.........cccuumiiiiii

=l

Tyontekijoille  kerrotaan  saanndllisesti tarkeistd teemoista; lisdtietoa annetaan
iimoitustauluilla / tiedotteissa ja edustajien kautta.............cccooooiiiiiie e,

=l

Sisainen viestinta on selkeasti / avoimesti hoidettu ja toteutetaan yhteistydssa tydntekijoiden
ja heidan edustajien KanSSa..........viuiiiiiiiiiiiiiieie e e a e e e e e e aeaeaees

el

Sisainen kommunikaatio yrityksessa on saanndllistad ja perusteellista. Viestintaprosessi on
aktiivinen ja sen tehokkuuden arviointi toteutetaan yhteistydssa tydntekijéiden ja heidan
1o [ TS] = 1Y I 1= 11 T- T @

4.3. Milla tavalla organisaation paallikot hoitavat tyotaan?

Johto/ paallikét eivat tee yhteistyota tyontekijoiden kanssa. Johtaminen tapahtuu antamalla
kaskyja tai toimeKSIaNto]a. ... ..oc.vieiii @

Paallikét on tavattavissa tiettyihin aikoihin ja kokouksissa. Uudet tyontekijat saavat ohjeita

(0TS 1 €= 2 = T @

Paallikét on tavattavissa kaikille tyontekijoille lyhyelld varauksella. Tyontekijbille jaetaan
tehtavia / vastuu-alueita kerran vuodessa pidetyissa kehityskeskusteluissa........................ @

Edellda mainittujen seikkojen lisaksi, johto saa saanndllistd palautetta tyontekij6iltd ja
tydntekijat osallistuvat saannsllisesti valittuihin palavereifin...............ooovveoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeen (5]
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5. Yhteistyo ja innovaatiot

Vuorovaikutus ja hyvat suhteet yritysten, julkishallinnon ja eri organisaatioiden valilld ovat tarkeita 1ahtokohtia
hyvan taloudellisen tuloksen takaamiseksi. Taten voi syntya yhteistyosuhteita, jotka antavat nykyaikaisella ja
vaativalla tydyhteisolla markkinointi- ja kilpailuetuja.

5.1 Onko yrityksellanne yhteistyota toimijoiden ja asiakkaiden valilla?

Hyvat kauppasuhteet kiinnostavat @ina.............ccccccoiiiiiiiiiii e @

Aiomme parantaa yhteistydverkostoamme partnereidemme kanssa.. .............cccoceeviinnnn, @

Kuulumme innovaatio-partneriryhmiin (tai olemme perustaneet sellaisia), joiden tarkoitus on
kehittdd innovaatioita ja integroida ne tuotteisiin tulevaisuudessa (on tuote- ja markkinointi
Y (o R =1 (o3 o LY TSP SRR @

Edelld mainittujen seikkojen lisdksi meidan yhteistydmme tapahtuu sellaisessa
ymparistdssa, missa seka taloudellisia, sosiaalisia ja ekologisia vaatimuksia noudatetaan ja
kehitelladan pitemmalle. (esim. kuljetusprosessin optimisointi, raaka-aineiden tehokkuus,
yhteiset KOUIUTUKSEE JNE.)....eeiiiiiiies e @
5.2 Mika on Tutkimus ja Kehityksen (T&K) ja innovaation rooli yrityksessanne?

Ei sitd ole. Innovatiivista kehitysta tapahtuu sattumalta; ei ole yhteistyota........................... @

Ei merkittdvaa roolia. Asia on johdon vastuulla. Tahan asti olemme vain satunnaisesti olleet
yhteistydssa tutkimuslaitosten Kanssa. ...

=]

Meilla on oma T&K henkilékunta ja toiminta on budjetoitu. Olemme pyrkimassa luomaan
hyvaa T&K yhteistyOta. .......eeeiii e e

]

T&K ja innovaatiot ovat koko organisaation asia. Olemme saanndllisesti 1ahiyhteistydssa
vastaavien tahojen kanssa (TEKES, Suomen Akademia ja yliopistot) osallistumme
asiantuntijatydéryhmiin  ja kehittymishankkeisiin, missad tavoitellaan teknisia - ja
tUOtEINNOVAALIONA. ... @

5.3 Oletteko tietoisia alanne kehitysohjelmista (Pohjoismaiden tai EU -tasolla) ja/tai vastaavista
kansallisista tuki- ja yhteysorganisaatioista?

Yrityksessdmme on tiedon puute t4SS8 aSiassa.........ccccvvuvieiiiiiie i @

Tieddmme suurin  piirtein, mutta meilld ei ole tarkkaa tietoa asiasta ja
L2=1 3 o 1= - R @

Olemme hyvin perilld ja tieddmme, mistd saamme tukea ko. -asioissa tarpeen

(V2= T2 (LTSI = 1R @

Yrityksessdmme on laajaa ja paivitettyd tietoa keskeisistd rahoitusohjelmista ja tuki-
mahdollisuuksista. Meilld on hyvia suhteita tarkeisiin kehittdmistyon tukitahoihin.................... @

—>
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6. Markkinointi ja PR-asiat

Organisaatiot tarvitsevat strategioita ja tukitoimia saadakseen tuotteet ja palvelut markkinoille ja siihen
tarkoitukseen, ettd asiakkaat ja kansalaiset saisivat tietoa toiminnastaan. Elintarvikealan erityisten haasteiden
takia on olennaista yllapitaa opiskelijoille ja tydntekijdille toimialasta mahd. hyvaa imagoa. Tassa yhteydessa
hyva ja kattava PR —toiminta on ehdottoman tarkeaa.

6.2 Mika on markkinoinnin asema yrityksessasi?

Markkinointi suoritetaan epajarjestelmallisesti ja epasaannollisesti.............coevvviiiiiiiiienanans @

Markkinointi suoritetaan intensiivisesti uusien tuotteiden sisdanajon aikana; paapainopiste
0N hiNtAPOITIIKASSA ... . e @

Markkinointia suoritetaan kokonaisvaltaisesti. Tuotteiden ja palvelujen tehokas markkinointi
antaa myds tietoa ymparistonakokulmista, terveyskysymyksistd yms. ........ccccccvveiiiiiniinnns

]

Markkinointi on integroitu organisaation strategiaan. Korostamme tuotteittemme raaka-
aineiden laatua, asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeita..........ccccccoriiiiiiii e

(=]

6.2 Kuinka tarkeita eri merkit ja standardit ovat teiddn organisaatiolle (laatumerkki,
ymparistomerkki jne.)?

Emme kiinnitd merkkeihin huomioita lainkaan..............ooue i

Kaytamme merkkeja ainoastaan yrityksemme mainonnassa ja joidenkin myyntitempausten
YREEYAESSA. ... e

Kaytamme omia merkkeja ja ne toimivat luotettavuuden ja meidan prosessien ja tuotteiden
korkean laadun takuina............eueeeii e

Virallisten, puolueettomien merkkien avulla takaamme tuotteiden ja palvelujen alkuperan,
laadun ja elintarvikkeiden turvallisuuden ........... ..o

@ Oy =

6.3 Miten suhtaudutte palautteeseen ja miten rakennatte hyvaa imagoa organisaatiolle?

=l

Meilla ei ole yhtaan aktiivista PR- tai imagon kohentamistoimintoa..............ccooociis

Satunnaisesti julkaisemme jotain tietoa yrityksesta ja tuotteista. Annamme saanndllisesti
tietoa meillda avoimena olevista tydpaikoista ja koulutusmahdollisuuksista..................cccceeeee @

Tyoskentelemme lahiyhteistydssa median (ja alan julkaisujen-) kanssa; kerromme avoimena
olevista tyopaikoista ja koulutusmahdollisuuksista eri koulutusmessuilla yms. ..................... @

Meillda on aktiivinen ja systemaattinen PR - politikka ja teemme vyhteisty6td alan
vhdistyksien, koulujen ja muiden sidosryhmien kanssa; osallistumme tarjolla oleviin
koulutusmahdollisuuksiin ja OhjelMiiN. ..o @
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7. Talous ja strategiat
Yritykset ja muut organisaatiot tarvitsevat punaista lankaa siina, mita ilmoitetaan tyontekijoille, johdolle ja
kaikille sidosryhmille omasta liikeideasta ja missioista. Tama antaa pitkaaikaiset suuntaviivat. Strategia on
olennaista silloin, kun lyhyt-aikaisia tavoitteita yhdistetdan pitkaaikaisiksi suuntaviivoiksi. Tavoitteet kertovat
mita on saavuttavissa. Elintarvikealan yritykset tarvitsevat tehokasta riskiarviointia ja kriisinhallintaa silloin,
kun haluavat olla tehokkaita myos tulevaisuudessa.

7.1 Onko yrityksellanne missio ja strategia sen suorittamiseen seka selkeat tavoitteet?

Ei @Iy ISESTI. eeeiiiiie i e @

On missio, strategia ja tavoitteita olemassa, vaikka tyOntekijat eivat valttamatta tieda
1T = PN

=]

On missio, strategia ja tavoitteita olemassa kirjallisessa muodossa ja ne paivitetdan
saanndllisesti, tyontekijat ovat mukana proSessiSSa..........uuuuiiiiiiiiiiieeei e @

Oheisen lisaksi sidosryhmien tarpeet ovat systemaattisesti ja perusteellisesti analysoitu ja
osana missiossa, strategiassa ja tavoitteissa; sukupuolten tasa-arvo on integroitu................. @

7.2 Miten elintarvikkeiden turvallisuus hoidetaan yrityksessdnne /organisaatiossanne?

Noudatamme lainsaadantoa; riski- tai kriisinallintaa ei ole olemassa................ccccco i, @

Teemme yhteistydta eri toimijoiden kanssa, jotta voimme ennaltaehkaista riskeja; riski- tai
kriisinhallintaa €i 0l& OlEMASSA. .........cciiiiiiici e e e e e e e @

Suoritamme saanndllista riski-arviointia / tilanne- analyysia; riskin ja kriisitilanteiden varalle
on olemassa OhjeiStUKSET ... @

Oheisen lisaksi alihankkijamme noudattavat turvallisuusvaatimuksiamme ja tyontekijat ovat
aktiivisesti mukana ja integroitu JArjestelmaan. ... @

7.3 Missa asemassa yrityksenne /organisaationne on kestavan taloudellisen tuloksen
saavuttamisen kannalta seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla?

Prioriteetti annetaan lyhyen aikavalin myynnin ja voiton lisdantymiseen............................. @
Lyhyelld aikavalilld on pitkdaikainen ndkokulma tiedossa, mutta sitd ei paivittdisessa
toiminnassa ole riittdvasti otettu huomMIOON.............ooii e, @
Investointipaatokset on sidottu kestdvaan taloustulokseen, tarpeen vaatiessa voitot lyhyella
aikavalilla korvataan tyontekijoiden, yhteiskunnan ja asiakkaiden hyvaksi............c.ccccocoe.... @

Pitkan aikavalin tuloksen maksimointi on ensisijalla, sen ohella taloudelliset, ymparisto ja
sosiaaliset tekijat ovat tarkedssa roolissa.............ccccceeriiiiiii @
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Arviointilomake ISC — Alkukartoitus

Tulos

Tayttakaa saadut tulokset seitsemasta kategoriasta oheiseen kehikkoon. Yhdistamalla pisteet syntyy

"tutkataulukko” — joka on perusteellinen tilannekuvaus organisaation taloudellisen kestavan kehityksen

tilanteesta.
Toiminta — alue Oma tulos Korkein mahdollinen tulos
1. Tuotteet, palvelut ja 15
asiakaslahtoisyys
2. Tuotanto ja kuljetus 15
3. Henkildkunta 15
4. Organisaation rakenne 15
5. Yhteisty0 ja innovaatiot 15
6. Markkinointi ja PR-asiat 15
7. Talous ja strategiat 15
yhteensa 105
1. Tuotteita, palvelua ja
asiakkaiden huomioiminen
15
7. Talous ja strategiat 2. Tuotanto ja kuljetus

6. Markkinointi ja PR-asiat

5. Yhteisty6 ja innovaatio

3. Henkilékunta

4. Yritys organisaatio
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